Raport Zintegrowany za 2017 rok
(wersja skrécona)

DLA PARTNEROW
z organizacji pozarzqdowych,
samorzqdowych i administracji publicznej




ANG Spoétdzielnia
w liczbach:

224 cztonkinie i cztonkowie Spétdzielni

728 ckspertek i ekspertéw

10 389 udzielonych za posrednictwem ANG Spétdzielni kredytéw
na taczng kwote 2,3 mid zt

3248 sprzedanych za posrednictwem ANG Spétdzielni

produktéw ubezpieczeniowych

21 partneréw ubezpieczeniowych, 19 partneréw kredytowych

Przy udziale ANG Spétdzielni uruchamiane byty srednio

34 kredyty dziennie

$rednia wartosé kredytu hipotecznego w 2017 r.to 255 976,53 zt
$rednia wartosé kredytu gotéwkowego w 2017 r.to 52 363,46 zt
89% - wskaznik zaangazowania naszej spotecznosci

(na podst. badar AON Hewitt)

W 2017 r. osiqgnelismy 51 808 817,96 zt przychodéw

(0 28,2% wiecej niz w roku 2016) i 350 972,19 zt zysku netto
Aktywny/-a ekspert/ka ANG Spétdzielni uruchomit/a w 2017 r.
srednio 16,65 kredytu hipotecznego i 4,81 kredytu gotéwkowego
99% naszej spotecznosci jest zdecydowanie lub raczej
zadowolonych z pracy (na podst. badar AON Hewitt)



Artur Nowak-
-Goctawski,
cztonek
Spoétdzielni,

prezes zarzqdu

Panie, Panowie, sktadamy na Wasze rece kolejny juz

raport roczny, ktérego celem jest podsumowanie nie

tylko efektow ekonomicznych naszej dziatalnosci

w 2017 r., ale pokazanie tez, co jest dla nas wazne, co

buduje naszq tozsamosé. W kreowaniu tejze tozsa-
mosci kluczowe jest pojecie stuzby. ,,Na stuzbie”, bo

tak nazwali§my tegoroczny raport, jesteSmy w rela-
cji z naszymi klientami, naszymi partnerami i wspot-
pracownikami. Powtarzamy jak mantre, ze ,jeste-
Smy po to, by dostarczaé naszym klientom produkty

finansowe, ktorych potrzebujq, ktére rozumiejq, za

godziwq cene i na ktére ich staé”. Takie proste, takie

trudne. Chcemy prowadzié naszq firme z sukcesem

ekonomicznym i ciggle pamietaé o naszych powin-
nosciach na rzecz dobra wspélnego. Wiemy, tez, ze

ztozonos¢ spraw dzisiejszego Swiata i jego problemy

wymagajq partnerstw, partnerstw biznesu, swiata

akademickiego, organizacji pozarzgdowych i admi-
nistracji publicznej. Tylko fqgczqgc sity, mozemy uczy-
ni¢ swiat lepszym. Bardzo Wam dziekuje w imieniu

spotecznosci ANG za dotychczasowq wspoétprace, za

atencje dla naszych dziatan i otwartos¢ i mam na-
dzieje, ze dalej, wspoélnie bedziemy mogli wypetniaé

haszq spotecznqrole.

Z przyjemnosciq przedstawiam Wam krétkq, przezna-
czongq specjalnie dla Was, Szanowni Paristwo, druko-
wang wersje nhaszego raportu, ktérego petng wersje
znajdziecie na naszej stronie www.angspoldzielnia.pl

W imieniu catego zarzqdu zycze Wam wszystkiego
dobrego.


http://www.angspoldzielnia.pl

Na stuzbie

Spoétdzielni

JesteSmy organizacjg posrednictwa finansowego. W ofercie mamy
zaréwno produkty kredytowe, jak i ubezpieczeniowe. Naszym za-
daniem jest stuzenie klientom poprzez dostarczanie produktéw
finansowych, ktérych potrzebujq, ktére rozumiejq, za godziwag
cene i na ktére ich staé. Chcemy wspélnie z Wami, naszymi Part-
nerami, budowaé dobro wspdlne - lepszq, wrazliwszq, bardziej
odpowiedzialng branze finansowa.

Istniejemy od 2010 r. i na koniec 2017 r. w nhaszej spotecznosci
dziatato juz 728 ekspertek i ekspertéw finansowych. JesteSmy
spétdzielniq. Taka forma organizacji gwarantuje cztonkiniom
i cztonkom spdtdzielni wspdtwiasnosé i wspétdecydowanie o kie-
runkach dziatania organizaciji. Chcemy rozwija¢ sie w sposéb
zrownowazony i odpowiedzialny, pamietajqc o stuzebnej roli
wobec klientéw. Dziataé w zgodzie z przyjetymi wartoSciami.
Dbaé zaréwno o efektywnos$é biznesu, jak i budowanie kapitatu
ludzkiego i spotecznego.
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Na stuzbie

‘asze nagrody za 2017 r.

AoN. . .
BESTEMPLOYER Najlepszy Pracodawca AON Hewitt
— (trzeciraz z rzedu)

1““:2“‘ Etyczna Firma Puls Biznesu
20w FIRMA == (trzeciraz z rzedu)
o Listek CSR Polityki

@gm (trzeci raz z rzedu)

/ﬂB(I;é\l\ZH%E IIIII Gazela Biznesu (trzeci raz z rzedu)
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Na stuzbie

‘uc]atywy, w ktore
si¢ angazujemy

Grupa robocza ds. edukaciji i popularyzaciji CSR
przy dawnym Ministerstwie Rozwoju

Karta Réznorodnosci

Koalicja Prezesi-Wolontariusze

Koalicja Rzecznikéw Etyki

Konfederacja Lewiatan

Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych

Konkurs na Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku
im. Jacka Kuronia prowadzony przez Fundacje
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych FISE

Partnerstwo na rzecz Redlizacji Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju

Stowadrzyszenie Mieszkanicznik
UN Global Compact




Na stuzbie

.o jest dla nas wazne?

Stuzba w branzy finansowej to nasz absolutny priorytet. Naszg
misjq jest dostarczanie ludziom ustug finansowych, ktérych po-
trzebuijq, ktére rozumiejq, za godziwqg cene i na ktére ich staé. To
jest dla nas odpowiedzialna sprzedaz, tak rozumiemy naszq stuzbe
spoteczenstwu.

Wspolnymi sitami stworzyliSmy Kodeks Etyczny i tad Spétdzielniany,
mamy Komisje Etyki, ktéra dba o przestrzeganie przyjetych norm
etycznych. Kazdy moze zgtosié swéj problem, uwage lub mozliwe

naruszenia na adres etyka@grupaang.pl

~Przyjety Kodeks Etyczny jest Zywo obecnhy w haszej codzien-
nej pracy. Spétdzielnia stworzyta grupe oséb, ktére wyznajq
podobne wartosci i filozofie wspétpracy z klientem.”

Wojciech Ptudowski, cztonek Spétdzielni



mailto:%20etyka%40grupaang.pl?subject=

Na stuzbie

spolnie budujemy
dobro wspéine

Chcemy wspdlnie z Wami budowaé dobro wspdlne i zmieniaé swiat
na lepsze. Rozwigzanie wielu probleméw tkwi we wspétpracy. Mu-
simy tqczy¢ sity i dziataé w szerokich partnerstwach, aby méc nie
tylko odpowiadaé na wyzwania specyficzne dla branzy, takie jok
misseling czy niska wiedza ekonomiczna, ale takze wspdlnie podej-
mowaé wysitek na rzecz szeroko rozumianego dobra wspélnego.

Jako ANG Spétdzielnia angazujemy sie w wiele inicjatyw i podejmu-
jemy wtasne dziatania, do ktérych zapraszamy Partneréw:

@® Nienieodpowiedzialni - nie tylko dbamy o zachowa-
nie wysokich standardéw etycznych w naszej organizaciji,
ale takze staramy sie promowaé je w catej branzy. Od 2013 .
prowadzimy projekt Nienieodpowiedzialni, ktérego celem
jest dyskusja na temat najwiekszych wyzwan i zagadnien
etycznych w sektorze finansowym. Jak dotqgd w naszych
konferencjach wzieto udziat ponad 1,3 tys. oséb, rozestali-
S$my 16 tys. egzemplarzy gazety, wspotpracujemy z wieloma
partnerami, instytucjami i uczelniami.
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Na stuzbie

@® Kodalicja Prezesi-Wolontariusze - projekt ko-
ordynowany przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce,
w ramach ktérego prezesi i cztonkowie zarzqdu dzielq sie
czasem, doswiadczeniem, wiedzq i umiejetnosciomi w ra-
mach akgcji wolontariackich, propagujac swoim przyktadem
postawy i zachowania prospoteczne.

~Kodlicja Prezesi-Wolontariusze to jedyny w Polsce program
spoteczny stwarzajqcy przestrzei do wolontariackiego zaan-
gazowania lideréw biznesu — prezeséw i cztonkéw zarzgdow
firm rozwijajacych wolontariat pracowniczy. Artur Nowak-
-Goctawski, reprezentujgcy ANG Spétdzielnig, jest cztonkiem

Kodalicji od 5 lat. tgczq nas wspolne wartosci i przekonanie
o sile wspélnego dziatania.”

Elzbieta tebkowska, cztonkini zarzqdu, Akademia

Rozwoju Filantropii w Polsce
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Na stuzbie

@® Fundacjalnicjatyw Spoteczno-Ekonomicz-
nych - jesteSmy partnerem strategicznym Konkursu na
Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku im. Jacka Kuronia,

~Wspoétpraca i dobre relacje z branzq finansowq sq dla pod-

miotoéw ekonomii spotecznej szansq na rozwéj ekonomiczny
i coraz wigksze oddziatywanie na lokalnqg spotecznosé. Do-
cehiamy wsparcie ANG i liczymy na kolejne lata owocnej
wsp6tpracy.”

Magdalena Klaus, prezes zarzqdu,

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych

@® Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych

- jestesmy aktywnym cztonkiem KPF od 2012 r. (obecnie

w Radzie Nadzorczej i Komisji Etyki) i angazujemy sie w bu-
dowe standardéw etycznych w catej branzy finansowej. KPF
jest organizacjq, ktéra wyznacza standardy postepowania

w dziatalnosci gospodarczej, w relacjach z klientami i kon-
trahentami oraz nadzoruje ich stosowanie w przedsigbior-
stwach finansowych.

® KonfederacjaLewiatan -jestesmy cztonkiem
najbardziej wptywowej polskiej organizaciji biznesowej,
reprezentujqcej interesy pracodawcéw w Polsce i Unii
Europejskie;j.

@® OdpowiedzialneFinanse.pl - portal, poprzez ktéry

pomagamy naszym klientom znalezé rzetelnego eksperta,
ktory dopasuje produkt finansowy pod kgtem potrzeb.
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Na stuzbie

® Edukacjafinansowa dzieci - nasi wolontariu-
sze prowadzq w szkotach warsztaty dotyczqce finanséw
i przedsiebiorczosci.

® Promowanie czytelnictwa - prowadzimy pro-
gram Biblioteki Zaktadowe, ktérego celem jest promowanie
czytelnictwa wsréd pracownikéw i reaktywacja bibliotek
zaktadowych. Dzielimy sie wiedzq, jak takq biblioteke zato-
zyé€, udostepniamy nasze wzory regulacji, mozna testowo
korzystaé z naszych aplikacji, podpowiadamy, jakie ksigzki
wybraé na poczatek. Realizujemy réwniez projekt promocji
czytelnictwa wsréd wychowankéw ,Trampoliny”.

@® Wspotpracaz Mtodziezowym Osrodkiem

Wychowawczym i Centrum Edukacyjnym

,Trampolina” w Warszawie-Aninie - wspiera-

my wychowankéw ,Trampoliny” i promujemy wsréd nich
czytelnictwo.

® Swiqgteczna Akcja Charytatywna - zamiast orga-
nizowa¢ naszq zwyczajowq Smoczdg Impreze dla partneréw
biznesowych, przekazali§my réwnowartosé planowanych
wydatkéw (30 tys. zt) na cele charytatywne.

A

&
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Na stuzbie

dpowiedzialny
onsument

W ramach projektu Nienieodpowiedzialni przeprowadziliSmy
w 2017 r. badanie poziomu konsumenckiej odpowiedzialnosci
Polakéw. Wyniki nie napawajg optymizmem.

Az 68% Polakéw uwaza sie za odpowiedzialnych konsumentéw
- majq o tym gtéwnie Swiadczy¢é przemyslane zakupy i nabywanie
tylko potrzebnych produktéw. Jednak tylko 10% jako istotne oce-
nia swoje dziatania z zakresu odpowiedzialnosci konsumenckiej
i spotecznej - czytanie etykiet produktéw, dbanie o Srodowisko,
kupowanie produktéw dobrej jakosSci.

RESPONDENTOW ZAPYTANO ROWNIEZ,
JAK ZAREAGOWALIBY NA:

@) wyrazanie przez wiasciciela marki poglgdéw
rasistowskich:

48% zrezygnowatoby z zakupu
29% uwaza, ze zachowania wiascicieli nie majq
nic wspdlnego z produktem
23% tego typu jednorazowy incydent nie sktonitby
ich do rezygnacji z kupna produktu dobrej jakosci
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Na stuzbie

>
50%
31%

19%

)

60%
21%

19%

61%
27%

12%

niszczenie przez fabryke ekosystemu:

zniechecatoby znajomych do zakupu mebla, podczas tworze-
nia ktérego zniszczona zostata struktura cenna przyrodniczo
uznato, ze niszczenie starego drzewostanu mozna zaaok-
ceptowaé

odpowiedziato, ze klient nie ponosi odpowiedzialnosci za
los laséw, z ktérych producent pozyskuje drewno

tamanie praw dziecka przez zatrudnianie
nieletnich:

respondentéw odradzitoby zakup produktéw tej marki
badanych dopuszcza zakup, ttumaczqc, ze wiele firm posiada
zaktady produkeyjne w Azji, gdzie czesto do pracy zatrudnia
sie dzieci

respondentéw uznato informacije na temat wykorzystywania
do pracy dzieci jako nieistotng

doprowadzenie przez firme do
$mierci pracownika:

ankietowanych uznato, ze jest to znaczqca przestanka do
odstgpienia od zakupéw

dopuszcza zakupy, zaktadajac, ze wypadek prawdopodobnie
byt wydarzeniem jednorazowym

uznato natomiast, ze kwestie warunkéw pracy nie majq zna-
czenid podczas podejmowania decyzji o zakupie produktu

Dane na podstawie badan przeprowadzonych w 2017 r. przez dom badawczy
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Na stuzbie

‘onsument
w Swiecie finansow

Naszq rolg jest bycie dla klientéw przewodnikiem po Swiecie fi-
nanséw. Jest to zadanie wazne i potrzebne, poniewaz — jak wynika
z badan - Polacy nie rozumiejq produktéw finansowych.

Tylko 53% Polakéw uznaje, ze dos¢ dobrze rozumie tre$¢ wiekszosci
uméw finansowych, ktére do tej pory podpisata. Ale czy w ogdle

czytamy umowy?

sprawdza
doktadnosé

danych

osobowych

8%
podpisuje
48%

sprawdza tylko

umowy bez
wczesniejszego
poprawnos$é danych przeczytania
osobowych oraz czyta
najwazniejsze zapisy

umowy

33%
doktadnie

czyta umowy
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Na stuzbie

Az1/3 oséb posiadajacych polise ubezpieczeniowq lub dowolny
produkt oszczednosciowy twierdzi, ze w wyniku zakupu tego rodzaju
produktéw poniosta strate, cho¢ zgodnie z ofertq ten produkt miat
przyniesé zysk. Co niepokojace, az 59% ankietowanych, ktérzy poniesli
tego rodzaju strate, nie wiedziato, kiedy bedzie mozliwe wycofanie
Srodkéw bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Z czego to wynika? Przede wszystkim produkty finansowe sg skom-
plikowane, a jezyk, ktérym sie je opisuje, peten jest trudnych i nie-
znanych powszechnie pojeé. Jest to z jednej strony konsekwencja
obowigzujgcych regulaciji, majacych na celu bezpieczerstwo klienta,
z drugiej nieumiejetnosci postugiwania sie prostym i zrozumiatym
jezykiem przez instytucje finansowe. To na nas cigzy obowiqgzek
doktadnego wyttumaczenia klientowi zawitosci produktéow w taki
sposdb, aby byty dla niego w 100% jasne. Drugim aspektem jest niska
wiedza ekonomiczna Polakéw. W tym kontekscie niezbedna jest
edukacja finansowa, szczegdlnie dzieci, mtodziezy i oséb starszych.

Dane na podstawie badan przeprowadzonych w 2017 r. przez dom badawczy

Maison & Partners w ramach projektu Nienieodpowiedzialni.
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Na stuzbie

.\Iyniki finansowe

Katarzyna Dmowska,

cztonkini Spétdzielni,

wiceprezes zarzgdu

»Z radosciq moge stwierdzié, iz pomi-
mo wielu obaw na poczqgtku roku zwig-
zanych z wdrozeniem Ustawy o kre-
dycie hipotecznym i nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego
oraz agentami, rok 2017 byt kolejnym
udanym rokiem dla naszej Spétdziel-
ni i przyniést nam bardzo dobre wy-
niki ekonomiczne. Bedziemy kontynu-
owac droge opartq na zrownowazonym
rozwoju i umiejetnym tgczeniu celéw
biznesowych i pozabiznesowych. Be-
dziemy réwniez pracowaé nad zmiang
struktury przychodéw, aby nie skupiaé
sie na jednej grupie produktowej i by¢
wszechstronnym partnerem dla na-
szych klientéw, dostarczajgc im pro-
dukty zaspokajajgce rézne ich potrze-
by finansowe.”

Rodzaj produktu

kredyty

ubezpieczenia

s.14

Przychody Procentowy udziat
w przychodach Spétdzielni

51359 907,96 zt

448 910,00 zt




Na stuzbie

Wyniki finansowe

Przychody ogétem (tys. zt)
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Wynik finansowy (tys. zt)
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Wyniki operacyjne
Wolumen kredytéw (min zt) Liczba ekspertéw
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2010/20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Procentowy udziat produktéw | Procentowy udziat produktéw
(wg liczby produktc’)w) (wg wolumenu sprzedqiy)
2016 | 2017 | 2016 |
kredyty hipoteczne 84,63% 82,80% 95,17%
kredyty gotéwkowe 15,37% 17,20% 4,83%
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Na stuzbie

’ak dzielimy sie

rzychodami?

W 2017 r. podziat przychoddéw Spétdzielni wygladat nastepujaco:

90,76 % naszych przychodéw przekazali§my cztonkiniom
i cztonkom ANG Spétdzielni.

0d 65 do 90% swoich przychodéw cztonkinie i cztonko-
wie ANG Spétdzielni przekazali wspétpracujgcym z nimi
ekspertkom i ekspertom.

0d 0 do 50% swoich przychodéw ekspertki i eksperci prze-
kazali partnerom za polecenia ich klientom (deweloperzy,
posrednicy nieruchomosci etc.).

9,24% tego przychodu zostato w Spétdzielni — pokrylismy
z niego koszty dziatania, rozwéj Spétdzielni, zaangazowanie
spoteczne.

0,68% przychodéw stanowi zysk.

10% zysku ANG Spétdzielni przeznaczylismy na potrzeby
Fundaciji ,Bede Kim Zechce”.




Na stuzbie

rzeciwdziatanie
misselingowi

Naszym najwiekszym wyzwaniem jest 0% misselingu (nieodpo-

wiedzialnej sprzedazy). Jak do tego dgzymy?

Uwaznie dobieramy produkty do naszej oferty lub wycofu-
jemy sie z produktéw, ktére mogq byé niezgodne z naszymi
zasadami.

Doktadamy wszelkich staran, by dobrze wyjasnié kliento-
wi wszystkie warunki zwigzane z produktem finansowym,
postanowienia umowy, zwtaszcza w zakresie grozgcych
klientom konsekwenciji i ryzyka finansowego.
Monitorujemy naszq sprzedaz pod kgtem odpowiedzialnej
sprzedazy, analizujgc np. zbyt wysokq, niezgodng z trendami
w firmie sprzedaz dla jednej z instytucji, sprzedaz na wyso-
kich prowizjach czy tez sprzedaz kilku produktéw jednemu
klientowi w tym samym czasie.

Wypracowadli§my Kodeks Etyki oraz tad Spétdzielniany,
ktére obowigzujg wszystkich wspoétpracownikéw i jasno
okreslajq zasady, ktérymi sie kierujemy.

Powaznie traktujemy proces reklamacji — kazdy, réwniez nasz
klient, moze zgtosié swoje watpliwosci do naszej Komisiji Etyki
na adres etyka@grupaang.pl lub do Komisji Etyki Konferenciji
Przedsigbiorstw Finansowych (KPF) — etyka@kpf.pl.
Propagujemy odpowiedzialne podejscie do sprzedazy

w catej branzy. JesteSmy inicjatorem projektu Nienieod-
powiedzialni.

JesteSmy wynagradzani przez banki, a nasz klient nie ponosi
kosztéw zwigzanych z naszq ustuga.
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Na stuzbie

yzwania dla branzy

@® Odbudowa stuzebnej roli wobec klientow:
branza finansowa powinna stuzyé, a jej nadrzednym celem
powinno by¢ dobro klientéw. Aby to osiagnaé, musimy
podjac wspdlny, wszystkich instytucji finansowych, wysitek.

@® Nowe technologie: musimy odpowiedzie¢ sobie na
pytania: jok w madry sposéb wykorzystaé nowoczesne
technologie, tak aby wspieraty nas w dostarczaniu klientom
kompleksowych ustug? Jak powstrzymaé negatywne skutki
rewolucji technologiczneji jok radzi¢ sobie z zagrozeniami,

jakie niesie?

@® Rosnqgcalliczba regulacji: coraz bardziej skompliko-
wane ustugi finansowe, zwiekszajgce swéj wptyw spoteczny
globalizujgce sie instytucje finansowe przy niewystarczajg-
cej samoregulacji powodujqg duzy wzrost regulacii, z ktérymi
branza musi sie mierzyé.
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Na stuzbie

’o dalej?

Dobre wyniki, stabilny rozwéj i wysoki poziom zadowolenia wsréd

naszej spotecznosci utwierdzajq nas w przekonaniu, ze obrana droga,

opdrta na etyce i odpowiedzialnosci, jest drogq wtasciwag. Chcemy

ja kontynuowacé i diatego w kolejnych latach bedziemy nadail:

dbaé¢ o dobre wyniki finansowe przy zachowaniu zasad
zrbwnowazonego rozwoju,

rozwijaé program etyczny i dbaé o przestrzeganie zasad
tadu Spétdzielnianego,

dbaé o wysokaq jokosé obstugi i dobre relacje z klientami,
kontynuowaé dialog i transparentne zasady wspétpracy
zinteresariuszami (w tym m.in. regularnie publikowaé wyniki
finansowe),

rozbudowywaé naszq spotecznosé (w 2018 r. 300 cztonkéw
spétdzielni i 850 ekspertow),

poprawiaé warunki pracy i kondycje zycia cztonkéw naszej
spotecznosci,

zachecaé do wiekszego zaangazowania w sprawy wspéine,
rozwijaé program wolontariatu pracowniczego (w 2018 r.
15% zaangazowanych cztonkéw naszej spotecznosci),
pracowaé nad odbudowaniem zaufania do branzy finan-
sowej (m.in. poprzez projekt Nienieodpowiedzialni),
angazowaé sie w edukacje finansowq i rozwéj przedsie-
biorczosci,

korzystaé z papieru w 100% z recyklingu,

prowadzié polityke odpowiedzialnych zakupéw.
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Na stuzbie

raporcie

ANG Spétdzielnia jako jedyna w branzy posrednikéw finansowych
wydaije zintegrowany raport spoteczny. Wszystkich zainteresowar-
nych tym, co udato nam sie wypracowaé w 2017 r., zapraszamy
na strone www.angspoldzielnia.pl, gdzie mozna zapozna¢ sie

z petng tresciq naszego raportu, ktéry zostat opracowany zgodnie
z miedzynarodowymi standardami raportowania.

Zapraszamy do podzielenia sie opiniq o raporcie.
Kontakt: Magdalena Mitraszewska,
magdalena.mitraszewska@grupaang.com
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Papier z surowca
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190 kg m‘nlej gazow . (s} ) waSCg FSC* 0108009
cieplarnianych zuzytego drewna




	Na służbie
	ANG Spółdzielnia w liczbach
	O Spółdzielni
	Nasze nagrody za 2017 r.
	Inicjatywy, w które się angażujemy
	Co jest dla nas ważne?
	Wspólnie budujemy dobro wspólne
	Odpowiedzialny konsument
	Konsument w świecie finansów
	Wyniki finansowe
	Jak dzielimy się przychodami?
	Przeciwdziałanie misselingowi
	Wyzwania dla branży
	Co dalej?

	O raporcie



