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Artur Nowak-

-Goctawski,
cztonek
Spoétdzielni,

prezes zarzqgdu

Kolezanki, koledzy, partnerzy, przyjaciele ANG. Skta-
damy na Wasze rece, rece naszych biznesowych
partneréw, kolejny juz raport roczny, ktérego celem
jest podsumowanie nie tylko efektéow ekonomicz-
nych naszej dziatalnosci w 2017 r., ale umiejscowienie
tejze dziatalnosci w szerszym kontekscie. W tym roku
nadaliSmy naszemu raportowi tytut ,Na stuzbie”. Od
poczqtku istnienia ANG to stowo buduje naszq tozsa-
mosé, jest nam bliskie, oddaje nasze widzenie spo-
tecznej funkciji, jakqg petnimy jako branza finansowa.
JesteSmy po to, by dostarczaé naszym klientom pro-
dukty finansowe, ktorych potrzebujaq, ktére rozumieja,
za godziwg cene i na ktore ich staé. Naszym podsta-
wowym celem nie jest wytgcznie budowanie warto-
sci ekonomicznej, ale spetnianie spotecznej roli, jaka
zostata powierzona instytucjom finansowym. Oczy-
wiscie chcemy prowadzié efektywnq dziatalnosé,
chcemy godziwie zarabiaé, rozwijaé sie, ale to powin-
no byé rezultatem naszego stuzebnego podejscia do
klientéw i staramy sie o tym nieustanne pamietaé.
Nasz biznesowy los jest ztgczony z Wami. Bardzo
Wam dziekuje w imieniu spotecznosci ANG za dotych-
czasowq wspoétprace i mam nadzieje, ze dalej, wspol-
nie bedziemy mogli wypetniaé naszq spotecznq role.
Z przyjemnosciq przedstawiam Wam krétkq, dedy-
kowang wiasnie Wam, drodzy partnerzy, drukowang
wersje naszego raportu, ktérego petnq wersje znaj-
dziecie na naszej stronie www.angspoldzielnia.pl.




Na stuzbie

O Spoétdzielni

JesteSmy organizacjg posrednictwa finansowego i juz od 8 lat
budujemy spotecznosé doswiadczonych i rzetelnych ekspertéw.
Pod koniec 2017 r. byto nas doktadnie 728 os6b. W ofercie mamy
zaréwno produkty kredytowe, jak i ubezpieczeniowe.

JesteSmy spétdzielniq. Taka forma organizacji gwarantuje czton-
kiniom i cztonkom spétdzielni wspotwiasnosé i wspétdecydowanie

o kierunkach dziatania organizacji. Nasza spétdzielnia powstata
jako alternatywne dla korporacji miejsce pracy dla doswiadczo-
nych ekspertéw finansowych. Naszym celem jest nie tylko efektyw-
ny biznes, ale takze budowanie kapitatu spotecznego i ludzkiego.
Chcemy rozwijaé sie w sposéb zréwnowazony i odpowiedzialny,
pamietajgc o naszej spotecznej roli instytucii zaufania publicznego.

Promujemy odpowiedzialnqg sprzedaz w catej branzy finansowe;j,
m.in. poprzez projekt Nienieodpowiedzialni, ktéry odzwierciedla
naszq wizje efektywnej, madrej i wrazliwej branzy finansowej,
Swiadomej swojej stuzebnej roli wobec klientéw, wspdtpracow-
nikéw i spoteczenstwa.
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Na stuzbie

Etykaiuczciwosé

Naszq misjq jest dostarczanie ludziom ustug finansowych, ktérych
potrzebujq, ktére rozumiejq, za godziwqg cene i na ktére ich stacé.
To jest dla nas odpowiedzialna sprzedaz. Naszym najwiekszym

wyzwanhiem jest

Wspdlnymi sitami stworzyliSmy Kodeks Etyczny i tad Spétdzielniany,
mamy Komisje Etyki, ktéra dba o przestrzeganie przyjetych norm
etycznych. Kazdy moze zgtosi¢ swéj problem, uwage lub mozliwe
naruszenia na adres etyka@grupaang.pl
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Na stuzbie

Nasze nagrody za 2017 r.
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Na stuzbie

Inicjatywy, w ktére
sie angazujemy

Grupa robocza ds. edukaciji i popularyzaciji CSR
przy dawnym Ministerstwie Rozwoju

Karta Réznorodnosci

Koalicja Prezesi-Wolontariusze

Koalicja Rzecznikéw Etyki

Konfederacja Lewiatan

Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych
Konkurs na Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku
im. Jacka Kuronia prowadzony przez Fundacje
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych FISE
Partnerstwo na rzecz Realizacji Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju

Stowarzyszenie Mieszkanicznik
UN Global Compact




Na stuzbie

Katarzyna Dmowska,

cztonkini Spétdzielni,

wiceprezes zarzqdu

yniki finansowe

»Z radosciq moge stwierdzi¢, iz pomi-
mo wielu obaw na poczqtku roku zwig-
zanych z wdrozeniem Ustawy o kre-
dycie hipotecznym i nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego
oraz agentami, rok 2017 byt kolejnym
udanym rokiem dla naszej Spétdziel-
ni i przyniést nam bardzo dobre wy-
niki ekonomiczne. Bedziemy kontynu-
owac droge opartq na zrownowazonym
rozwoju i umiejetnym tgczeniu celéw
biznesowych i pozabiznesowych. Be-
dziemy réwniez pracowaé nad zmiang
struktury przychodéw, aby nie skupiaé
sie na jednej grupie produktowejibyé
wszechstronnym partnerem dla na-
szych klientéw, dostarczajgc im pro-
dukty zaspokajajgce rézne ich potrze-
by finansowe.”

Rodzaj produktu

kredyty

ubezpieczenia
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Przychody Procentowy udziat
w przychodach Spétdzielni

51359 907,96 zt

448 910,00 zt




Na stuzbie

Wynik finansowy (tys. zt)
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Na stuzbie

Bank Millennium

@ NG Bank Sigski SA

@ PO Bank Polski SA

. Bank Pekao SA

. Bank Millennium SA
mBank SA

. Alior Bank SA

. Bank Zachodni WBK SA
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ING Bank Slgski SA

PKO Bank Polski SA

Bank Pekao SA

@ BGZBNP Paribas SA

. Citibank Handlowy SA
Raiffeisen Bank SA

. Eurobank SA

@ Dcutsche Bank PBC SA

. Pekao Bank Hipoteczny SA,
BOS SA, Crédit Agricole SA



Na stuzbie

Deutsche Bank PBC SA

ING Bank $lgski SA Raiffeisen Bank SA

. Deutsche Bank PBC SA . Alior Bank SA
. Raiffeisen Bank SA . Eurobank SA
@ NG Bank Sigski SA @ mBanksa
Bank Pekao SA Bank Pocztowy SA
Nest Bank SA
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Na stuzbie

Konsument
w Swiecie finansow
Naszq rolg jest bycie dla klientéw przewodnikiem po Swiecie fi-

nanséw. Jest to zadanie wazne i potrzebne, poniewaz — jak wynika
z badan - Polacy nie rozumiejq produktéw finansowych.

Tylko 53% Polakéw uznaje, ze dos¢ dobrze rozumie tre$¢ wiekszosci

uméw finansowych, ktére do tej pory podpisata. Ale czy w ogdle

czytamy umowy?

48%
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Na stuzbie

Az1/3 oséb posiadajgcych polise ubezpieczeniowq lub dowolny
produkt oszczednosciowy twierdzi, ze w wyniku zakupu tego ro-
dzaju produktéw poniosta strate, cho¢ zgodnie z ofertg ten produkt
miat przyniesé zysk. Co niepokojace, az 59% ankietowanych, ktérzy
poniesli tego rodzaju strate, nie wiedziato, kiedy bedzie mozliwe
wycofanie srodkéw bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Z czego to wynika? Przede wszystkim produkty finansowe sq skom-
plikowane, a jezyk, ktérym sie je opisuje, peten jest trudnych i nie-
znanych powszechnie pojeé. Jest to z jednej strony konsekwencjq

obowigzujgcych regulaciji, majgcych na celu bezpieczenstwo

klienta, z drugiej nieumiejetnosci postugiwania sie przez instytucje

finansowe prostym i zrozumiatym jezykiem. To na nas cigzy obo-
wiqgzek doktadnego wyttumaczenia klientowi zawitoSci produktow

w taki sposéb, aby byty dla niego w 100% jasne. Drugim aspektem

jest niska wiedza ekonomiczna Polakéw. W tym kontekscie nie-
zbedna jest edukacja finansowa, szczegdlnie dzieci, mtodziezy

i os6b starszych.
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Na stuzbie

Przeciwdziatanie
misselingowi

Naszq misjq jest dostarczanie ludziom ustug finansowych, ktérych

potrzebujq, ktére rozumiejq, za godziwg cene i na ktére ich stac.

To jest dla nas odpowiedzialna sprzedaz. Naszym najwiekszym

wyzwaniem jest 0% misselingu. Jak do tego dgzymy?
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Uwaznie dobieramy produkty do naszej oferty lub wycofu-
jemy sie z produktéw, ktére mogq by¢ niezgodne z naszymi
zasadami.

Doktadamy wszelkich staran, by dobrze wyjasni¢ klientom
wszystkie warunki zwigzane z produktem finansowym.
Monitorujemy naszq sprzedaz pod katem odpowiedzialne;j
sprzedazy, analizujgc np. zbyt wysokq, niezgodng z trendami
w firmie sprzedaz dla jednej z instytuciji, sprzedaz na wyso-
kich prowizjach czy tez sprzedaz kilku produktéw jednemu
klientowi w tym samym czasie.

Wypracowali§my Kodeks Etyki oraz tad Spétdzielniany,
ktére obowiazujg wszystkich wspétpracownikéw i jasno
okreslajag zasady, ktérymi sie kierujemy.

Oferujemy naszym wspétpracownikom wsparcie i szkolenia,
w tym z zakresu zasad etycznych.

Powaznie traktujemy proces reklamaciji — kazdy, réwniez nasz
klient, moze zgtosié swoje watpliwosci do naszej Komisiji Etyki
na adres etyka@grupaang.pl lub do Komisji Etyki Konferencji
Przedsigbiorstw Finansowych (KPF) — etyka@kpf.pl.
Propagujemy odpowiedzialne podejscie do sprzedazy

w catej branzy. JesteSmy inicjatorem projektu Nienieod-
powiedzialni.



Na stuzbie

Wyzwania dla branzy:

([ 2 4

branza finansowa powinna stuzyé, a jej nadrzednym celem
powinno by¢ dobro klientéw. Aby to osiggnaé, musimy
podja¢ wspdlny, wszystkich instytucji finansowych, wysitek.
musimy odpowiedzie¢ sobie na
pytania: jok w mqdry sposéb wykorzystaé nowoczesne
technologie, tak aby wspieraty nas w dostarczaniu klientom
kompleksowych ustug? Jak powstrzymaé negatywne skutki
rewolucji technologiczneji jok radzi¢ sobie z zagrozeniami,
jokie niesie?
coraz bardziej skompliko-
wane ustugi finansowe, zwiekszajgce swéj wptyw spoteczny
globalizujgce sig instytucje finansowe przy niewystarczajg-
cej samoregulacji powodujq duzy wzrost regulacji, z ktérymi

branza musi sie mierzyé.




Na stuzbie

Nasza wspotpraca

Wspdtpracujemy z najwiekszymi bankami i towarzystwami ubez-
pieczeniowymi. Mamy 19 partneréw kredytowych oraz 21 partneréw
ubezpieczeniowych. W naszych relacjach kluczowe jest wzajemne
zaufanie i poczucie wspdlnej odpowiedzialnosci.

Co zyskujecie dzieki wspoétpracy z nami?

nowych klientéw,

nowe kanaty dotarcia do klientéw,

dotarcie do klientéw poza zasiegiem sieci wtasne;j,
dostep do sieci doswiadczonych ekspertéw finansowych
bez statych kosztéw,

gtéwny koszt pozyskania klienta (koszt posrednika) pono-
szony jest tylko w sytuacji rzeczywistego podpisania umowy
z klientem.
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Na stuzbie

~-Dotychczasowe relacje oceniamy bardzo dobrze, zaréw-
no w kwestiach merytorycznych, komunikacyjnych, jak
i jakosciowych. Kluczowe sq dla nas wzajemne zaufanie
oraz podobne wartosci, ktorymi sie kierujemy. Stawiamy
na odpowiedzialny biznes z ukierunkowaniem na dobro
klienta.”

Mariusz Bielaszewski, dyrektor Departamentu

Sprzedazy Alternatywnej, Alior Bank

»W naszej codziennej wspoétpracy liczy sie przede wszyst-
kim wzajemne zaufanie i rado$é z dgzenia do wspélnego
celu. A tym celem jest satysfakcja naszych klientow. tgczy
nas Swiadomosé odpowiedzialnosci za decyzje zwyktych
ludzi. Kupno domu czy mieszkania to przeciez dla wielu
nie tylko najwieksza inwestycja zycia, ale takze moment
realizacji marzen.”

Anna Nolbrzak-Jasiiska, zastepca dyrektora

Departamentu Obstugi Klientéw, Pekao Bank Hipoteczny




Na stuzbie

s

Czego powinniscie od nas oczekiwaé?

znajomosci oferty produktowej i proceséw oraz biezqgcego
monitorowania zmian w ofercie,

aktywnego pozyskiwania klientéw,

dbatosci o potrzeby i dobro klientow,

rzetelnego informowania klientéw o cechach oferowanych
produktéw,

rzetelnej weryfikacji danych oraz informacji na temat klien-
téw przekazywanych do partneréw,

dbatosci o kompletnosé dokumentacji klientéw,

dbatosci o interesy i wizerunek instytuciji finansowe;j,
aktywnego i rzetelnego posrednictwa w komunikacji po-
miedzy instytucjq finansowq i klientem.

”
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Na stuzbie

Czego oczekujemy od Was?
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traktowania nas jak interesariusza,

spojnej oferty dla klientéw w kazdym kanale sprzedazy (za-
réwno w Waszych oddziatach wtasnych, jak i u posrednikéw),
rownego traktowania klientéw od posrednika i klientéw
wiasnych,

biezgcego przekazywania informacji o zmianach w ofercie,
dostarczania szkoler produktowych,

petnej i szybkiej komunikacji na temat procesowanych
whioskow,

uczciwego wynagradzania za sprzedawane produkty,
rzetelnego i terminowego rozliczenia naleznej prowizji,
zwracania uwagi nie tylko na sprzedaz, ale réwniez na
elementy jokosciowe i etyczne w relacji z posrednikami,
wspoétpracy przy naprawianiu rynku i budowaniu zaufania
spotecznego do naszej branzy.



Na stuzbie

Spoétdzielnia ludzi
zaangazowanych

JesteSmy spétdzielnig ludzi zaangazowanych. Chcemy dzielié

sie naszq wiedzq, doswiadczeniem i zasobami. Angazowaé sie

w inicjatywy na rzecz dobra wspélnego, tak aby zmieniaé swiat na

lepsze. Tylko wspdlnymi sitami mozemy dokonywaé realnej zmiany

w otaczajgcym nas Swiecie. Nasze dziatania realizujemy zaréwno

poprzez naszqg Fundacje ,Bede Kim Zechce’, jok i za posrednictwem

Spétdzielni. W wielu projektach dziatamy we wspédtpracy zinnymi

organizacjami, wierzgc, ze nie zmienimy $wiata, dziatajgc samo-

dzielnie. Musimy potqczy¢ sity, aby mie¢ autentyczny wptyw na

naszq rzeczywistosé.

W co sie angazujemy i jakie projekty realizujemy?

o)
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- nie tylko dbamy o zachowa-
nie wysokich standardéw etycznych w naszej organizacji,
ale takze staramy sie promowacé je w catej branzy. Od
2013 r. prowadzimy projekt Nienieodpowiedzialni, ktérego
celem jest dyskusja na temat najwiekszych wyzwan i za-
gadnien etycznych w sektorze finansowym. Edycja 2017 r.
to ponad 350 uczestnikéw konferenciji, 3 tys. egzemplarzy
gazety, ponad 60 artykutéw i wywiadéw zamieszczonych
na www.nienieodpowiedzialni.pl. Zachecamy do wtgczenia

sie w ten projekt!

- portal, poprzez ktéry
pomagamy naszym klientom znaleZ¢ rzetelnego eksperta,
ktory dopasuje produkt finansowy pod kagtem potrzeb.



Na stuzbie

[ 3 ]

[ 3 ]
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— nasi wolontariu-
sze prowadzq w szkotach warsztaty dotyczqgce finanséw
i przedsiebiorczosci.

— projekt ko-
ordynowany przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce,
w ramach ktérego prezesi i cztonkowie zarzqgdu dzielq sie
swoim czasem, doswiadczeniem, wiedzq i umiejetnosciami
w ramach akcji wolontariackich, propagujgc swoim przy-
ktadem postawy i zachowania prospoteczne.

— wspieramy wychowankéw Trampoliny
i promujemy wsréd nich czytelnictwo.

- jesteSmy partnerem strategicznym Konkursu na
Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku im. Jacka Kuronia, ktéry
ma na celu wytonienie firm najskuteczniej tgczqcych osig-
ganie zysku ekonomicznego i spotecznego.

- zamiast or-
ganizacji naszej corocznej Smoczej Imprezy dla partneréw
biznesowych w ubiegtym roku przekazaliSmy rownowartosé
planowanych wydatkéw (30 tys. zt) na cele charytatywne.




Na stuzbie

O raporcie

ANG Spétdzielnia jako jedyna w branzy posrednikéw finansowych
wydaije zintegrowany raport spoteczny. Wszystkich zainteresowar-
nych tym, co udato nam sie wypracowaé w 2017 r., zapraszamy
na strone www.angspoldzielnia.pl, gdzie mozna zapozna¢ sie

z petng tresciq naszego raportu, ktéry zostat opracowany zgodnie
z miedzynarodowymi standardami raportowania.

Zapraszamy do podzielenia sie opiniq o raporcie.
Kontakt: Magdalena Mitraszewska,

magdalena.mitraszewska@grupaang.com
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Y\ RECYKLING
Papier z surowca

ioi A 1098 kg mniej z recyklingu
100kg mniej gazow ; 9 ! wasscocrg FSC® C105009
cieplarnianych zuzytego drewna
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