Raport Zintegrowany za 2017 rok
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DLA EKSPERTEK i EKSPERTOW, CZLONKIN i CZLtONKOW SPOLDZIELNI



ANG Spoétdzielnia
w liczbach:

224 cztonkin i cztonkéw Spétdzielni

728 ckspertek i ekspertéw

10389 udzielonych za posrednictwem ANG Spétdzielni kredytéw
na tgczng kwote 2,3 mid zt

3248 sprzedanych za posrednictwem ANG Spétdzielni
produktéw ubezpieczeniowych

21 partneréw ubezpieczeniowych, 19 partneréw kredytowych
Przy udziale ANG Spétdzielni uruchamiane byty Srednio

34 kredyty dziennie

$rednia wartosé kredytu hipotecznego w 2017 r.to 255 976,53 zt
$rednia wartosé kredytu gotéwkowego w 2017 r.to 52 363,46 zt
89% - wskaznik zaangazowania naszej spotecznosci (patrz s.13)
W 2017 r. osiqgnelismy 51 808 817,96 zt przychodéw

(0 28,2% wigcej niz w roku 2016) i 350 972,19 zt zysku netto
Aktywny/-a ekspert/ka ANG Spétdzielnia uruchomit/a srednio
16,65 kredytu hipotecznego i 4,81 kredytu gotéwkowego

99% naszej spotecznosci jest zdecydowanie lub raczej
zadowolonych z pracy



Artur Nowak-
-Goctawski,
cztonek
Spoétdzielni,

prezes zarzqdu

»Cztonkinie i cztonkowie Spotecznosci ANG, zaréwno
obecni, jak i ci, ktorzy zechcq sie do nas przytqczyé
w przysztosci. Sktadamy na Wasze rece kolejny juz ra-
port roczny, ktory od wielu lat przygotowujemy w for-
mule integrujgcej nasze wyniki finansowe z catym
kontekstem bedgcym wynikiem naszej tozsamosci
i Swiadomosci relaciji, jakie mamy z naszymi intere-
sariuszami. Chcemy w ten sposéb pokazagé, jakie osig-
gamy wyniki ekonomiczne, ale réwniez w jaki sposob
to robimy i co jest dla nas wazne. Wazne w katego-
riach naszych wartosci, naszej misji i wizji. Nie mam
watpliwosci, ze najwazniejszym stowem w naszej
codziennej dziatalnosci jest stuzba. JesteSmy po to,
by dostarczaé naszym klientom produkty finansowe,
ktérych potrzebujq, ktére rozumieja, za godziwg cene
i na ktore ich staé. Naszym podstawowym celem nie
jest budowanie wartosci ekonomicznej, ale jest nim
spetnianie spotecznej roli, jaka zostata powierzona
instytucjom finansowym. Oczywiscie chcemy pro-
wadzi¢ efektywnq dziatalnos§é, chcemy godziwie za-
rabiaé, stwarzaé Wam, kolezanki i koledzy, mozliwie
najlepsze warunki pracy i wspétpracy, byscie mogli
rozwijaé sie jako zawodowcy i ludzie. Ale to powin-
no byé rezultatem naszego stuzebnego podejscia do
klientéw, ktorych los tak mocno od nas zalezy. Jako
branza mamy szczeg6iny wptyw na ludzkie zycie i mu-
simy o tym pamietaé.

Z radosciq przedstawiam Wam krotkq, druko-
wang wersje naszego raportu, ktérego petng wersje
znajdziecie na naszej stronie www.angspoldzielnia.pl,
a ktorg dedykujemy Wam, kolezanki i koledzy, ktorzy
na co dzienh tworzycie naszq firme, Wam, kolezanki
i koledzy z branzy finansowej, majqc nadzieje, ze nasza
dziatalnosé Was zainspiruje. W imieniu catego zarzgdu
zycze Wam wszystkiego dobrego.”



. Spoétdzielni

Od 8 lat wspélnie budujemy spotecznosé doswiadczonych i rze-

telnych ekspertek i ekspertéw finansowych. Pod koniec 2017 r.

byto nas juz 728. W ofercie mamy zaréwno produkty kredytowe,
jak i ubezpieczeniowe.
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JesteSmy spétdzielniq. Taka forma organizacji gwarantuje czton-
L kiniom i cztonkom spétdzielni wspétwtasnosé i wspétdecydowanie
o kierunkach dziatania organizaciji. Dla zatozycieli ANG Spétdzielni
kluczowa byta idea wspélnej organizaciji, w ktérej wszyscy cztonko-
wie i cztonkinie majg udziat zaréwno w sukcesach, jok i porazkach.
Cokolwiek by sie dziato, los naszej spétdzielni dzielimy wszyscy.

ANG Spétdzielnia powstata jako alternatywne dla korporaciji
miejsce pracy dla doswiadczonych ekspertek i ekspertéw finan-
sowych. Naszym celem jest nie tylko efektywny biznes, ale takze
budowanie kapitatu spotecznego i ludzkiego. Chcemy rozwijaé
sie w sposéb zréwnowazony i odpowiedzialny, pamietajqgc o stu-
zebnej roli wobec klienta.

Wiemy, ze branza finansowa wymaga ciqggtego doskonalenia
etycznego. Chcemy odbudowaé zaufanie do nieji promowaé
wysokie standardy, takze etyczne. Przypomnieé, ze naszym nad-
rzednym celem jest stuzba klientom.
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Na stuzbie

.tykq iuczciwosé

Naszq misjq jest dostarczanie ludziom ustug finansowych, ktérych
potrzebujag, ktére rozumiejq, za godziwag cene i na ktére ich staé.
To jest dla nas odpowiedzialna sprzedaz. Naszym najwiekszym
wyzwaniem jest 0% misselingu.

Wspdlnymi sitami stworzyliSmy Kodeks Etyczny i tad Spétdzielniany,
mamy Komisje Etyki, ktéra dba o przestrzeganie przyjetych norm
etycznych. Kazdy moze zgtosi¢ swéj problem, uwage lub mozliwe
naruszenia na adres etyka@grupaang.pl

~Przyjety Kodeks Etyczny jest zywo obecny w naszej co-
dziennej pracy. Spétdzielnia stworzyta grupe oséb, ktére
wyzndjq podobne wartosci i filozofie wspétpracy z klientem.”

Wojciech Ptudowski, cztonek Spétdzielni
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Na stuzbie

.qsze nagrody za 2017 r.

BESTEMPLOYER Najlepszy Pracodawca AON Hewitt

o (trzeciraz z rzedu)

ETYCZNA Etyczna Firma Puls Biznesu
I FIRMA==

(trzeciraz z rzedu)

P . . .
o Listek CSR Polityki
%j (trzeci raz z rzedu)
DN
7 GAZELE Gazela Bi i
PN . ... azela Biznesu (trzeciraz z rzedu)

icjatywy, w ktére
ie angazujemy

o Grupa robocza ds. edukaciji i popularyzacji CSR
przy dawnym Ministerstwie Rozwoju

‘ Karta Réznorodnosci

. Koalicja Prezesi-Wolontariusze

@ Koalicja Rzecznikéw Etyki

. Konfederacja Lewiatan

@ Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych

‘ Konkurs na Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku
im. Jacka Kuronia prowadzony przez Fundacije
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych FISE

‘ Partnerstwo na rzecz Realizacji Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju

. Stowarzyszenie Mieszkanicznik

@ un Global Compact
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Na stuzbie

trategia
aangazowania

Rok 2017 byt pierwszym rokiem realizowania ,Strategii Zaangazowa-
nia” przyjetej na lata 2017-2019. Jej przewodniq ideq jest zaangazo-
wanie wszystkich interesariuszy ANG, ktére jest kluczowe, abysmy
mogli tworzy¢ wspdlng warto$é. Nowa strategia kontynuuje nasze
podejscie do budowania trwatego i zrwnowazonego biznesu.
W ten zintegrowany sposéb, tqgczgc cele biznesowe i pozabizne-
sowe, wyznaczamy hasze dziatania w czterech gtéwnych obsza-
rach. Kazdy obszar ma przypisang wage (w sumie 400 punktéw),
mamy zdefiniowane zadania oraz wskazniki realizacji celu. W 2017 r.
naszq strategie udato nam sie zrealizowaé na poziomie 77%:

@ cele biznesowe (182 punkty): 86%,

@® celezobszaru budowania kapitatu
ludzkiego (173 punkty): 75%,

® celezobszarubudowania kapitatu
spotecznego (30 punktéw): 61%,

® cele srodowiskowe (15 punktéw): 9%.




Na stuzbie

‘o nam sie nie
udato w 2017 r.?

Rok 2017 oceniamy dobrze. Udato nam sie duzo zrobié¢ w obszarze

wynikéw biznesowych, kapitatu ludzkiego i spotecznego. Jednak

nie ze wszystkiego jesteSmy zadowoleni. Co nam sie nie udato?

Nad czym musimy jeszcze popracowaé?

." Educhjq i szkolenid - nie udato nam sie zrealizowaé
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naszych planéw. Musimy bardziej wspieraé¢ naszq spotecz-
nos¢ w rozwoju i ksztatceniu, zaréwno poprzez szkolenia
wewnetrzne, jak i dofinansowanie edukagcji.

Zaangazowanie haszej spotecznosci w spra-
wy wspolne Spoétdzielni - cheielibysmy, aby czton-
kinie i cztonkowie naszej spotecznosci bardziej angazowali
sie w dialog wewnetrzny i wspélng prace nad naszq orga-
nizacja.

Wolontariat - powinnismy wiecej uwagi poswiecié na-
szemu programowi wolontariatu pracowniczego i edukacji
finansowej dzieci i mtodziezy.

Wptyw na Srodowisko naturalne - nie zrealizo-
walismy naszych celéw srodowiskowych. Musimy potozyé
wiekszy nacisk ha zmniejszanie naszego negatywnego
wptywu (zwigzanego gtéwnie z duzym zuzyciem papieru)
i namawianie naszej spotecznosci do korzystania z papieru
ekologicznego.



Na stuzbie

yzwania dla branzy:

@) Odbudowa stuzebnej roli wobec klientéw:
branza finansowa powinna stuzyé, a jej nadrzednym celem
powinno by¢ dobro klientéw. Aby to osiggnaé, musimy
podja¢ wspdlny, wszystkich instytucji finansowych, wysitek.

@P Nowe technologie: musimy odpowiedzieé sobie na
pytania: jok w mqdry sposéb wykorzystaé nowoczesne
technologie, tak aby wspieraty nas w dostarczaniu klientom
kompleksowych ustug? Jak powstrzymaé negatywne skutki
rewolucji technologiczneji jok radzi¢ sobie z zagrozeniami,
jokie niesie?

@) Rosnqca liczba regulacii: coraz bardziej skompliko-
wane ustugi finansowe, zwiekszajgce swéj wptyw spoteczny
globalizujgce sig instytucje finansowe przy niewystarczajg-
cej samoregulacji powodujq duzy wzrost regulacji, z ktérymi

branza musi sie mierzyé.




Na stuzbie

yniki finansowe

»Z radosciq moge stwierdzi¢, iz po-
mimo wielu obaw na poczqtku roku
zwigzanych z wdrozeniem Ustawy
okredycie hipotecznym i nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego
oraz agentami, rok 2017 byt kolejnym
udanym rokiem dla naszej Spétdzielni
i przyniést nam bardzo dobre wyniki
ekonomiczne. Bedziemy kontynuowaé
droge opartq na zrownowazonym
rozwoju i umiejetnym tgczeniu celéw
biznesowych i pozabiznesowych. Be-
dziemy réwniez pracowaé nad zmiang
struktury przychodoéw, aby nie skupiaé
sie na jednej grupie produktowej i byé
wszechstronnym partnerem dla na-
szych klientéw, dostarczajgc im pro-
dukty zaspokajajgce rézne ich potrze-
by finansowe.”

Katarzyna Dmowska,

cztonkini Spétdzielni,

wiceprezes zarzqdu

B\

*cytat pochodzi ze spotkania

dialogowego z haszymi interesariuszami

Rodzaj produktu Przychody Procentowy udziat
w przychodach spétdzielni

kredyty 51359 907,96 zt

ubezpieczenia 448 910,00 zt
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Na stuzbie

Wyniki finansowe
Przychody ogétem (tys. zt) Wynik finansowy (tys. zt)
60 000,00 — - 800,00
5000000 |- -] 60000
=] 400,00
40 000,00 —
- 200,00
30 000,00 —
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20 000,00 —
= -200,00
10 000,00 — < -40000
0,00 | -600,00
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Wyniki operacyjne
Wolumen kredytéw (min zt) Liczba ekspertéw
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100
0,00 I N 2 N 0
2010/201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Procentowy udziat Procentowy udziat
produktéw (wg liczby) produktéw (wg wolumenu)
2016 2017 2017
kredyty hipoteczne 84,63% 82,80% 95,92%
kredyty gotéwkowe 15,37% 17,20% 4,08%
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Na stuzbie

@biaczego warto z nami
wspotpracowac?

JesteSmy organizacjq, dla ktérej odpowiedzialnosé i zaangazowanie
w budowanie kapitatu spotecznego sq istotnymi elementami tozsa-
mosci. Zalezy nam, aby cztonkinie i cztonkowie naszej spotecznosci
identyfikowali sie z naszg misjq i wartosciami. Jak wynika z badar®,
wybér miejsca zatrudnienia jest w coraz wiekszym stopniu zwigza-
ny z kwestiami pozafinansowymi. Az 86% mtodych ludzi uwaza, ze
sukces przedsiebiorstwa nalezatoby postrzegaé réwniez w innych
kategoriach, nie tylko w kategorii wyniku finansowego. 77% moéwi,
ze odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu i postawa obywatelska
sq wazne. 88% uznaje za wazne lub bardzo wazne, aby ich praca
dawata poczucie sensu. Jako ANG Spétdzielnia chcemy tworzyé
przyjazne miejsce pracy, zapewniajgce rozwoj zawodowy i osobisty.

*Raport firmy Deloitte ,Czas odpowiedzialnych firm:

Analiza polskich wynikéw badania Human Capital Trends 2018”

~-Naszym wyréznikiem sq panujgce we-
wnaqtrz spétdzielni relacje i autentycz-
ny dialog. Zalezy nam na budowaniu
spotecznosci osob, ktore identyfikujq
sie z naszq misjq i wartosciami, a pra-
ca jest dla nich nie tylko spetnieniem
catonek Spétdzielni, zawodowym, ale takze zrédtem rozwo-
cztonek zarzqdu ju osobistego i radosci. W tym wszyst-
kim chcemy rozumieé, czym jest dobro
wspolne réwniez poza haszq organizacija,
i aktywnie wiqczaé sie w jego tworzenie.”

Michat Kwasek,
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Na stuzbie

ROZWOJ ZAWODOWY:

o jeden z najlepszych modeli wynagrodzen i terminowe
rozliczenia,

o dostep do oferty wielu instytuciji finansowych, wsparcie
procesowe, produktowe, organizacyjne i marketingowe
ze strony centrali Spétdzielni,

o dostep do wiedzy zawodowej, dzielenie sie wiedzq z innymi
ekspertami.

~Przede wszystkim ANG daje spokdj i wspieranie biznesu.
To jest taka idealna synergia mojej firmy i ANG. Bez niej
nie bytbym tu, gdzie jestem.”*

*cytat pochodzi ze spotkania dialogowego z naszymi interesariuszami

KULTURA ORGANIZACYJNA:

wspétodpowiedzialnosé i wspétdecydowanie o organizacji,

dziatanie w zgodzie z wartosciami i etykq,
wspdine wyjazdy w géry, nad rzeki, jeziora,

wsparcie w trudnych sytuacjach: pracownicza kasa
zapomogowo-pozyczkowa, ubezpieczenie na zycie.

»Nie postrzegamy ANG jako firmy, ale jako spotecznosé lu-
dzi, ktérzy majq ten sam cel, podobnie pracuja. [Jest] jakas
wspolna filozofia 2yciowa.(...) Dlatego tak sie to wszystko
rozwija. Kazdy wnosi czgstke siebie.”*

*cytat pochodzi ze spotkania dialogowego z naszymi interesariuszami
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Na stuzbie

ROZWOJ OSOBISTY:

mozliwo$¢ realizaciji wtasnych zainteresowari czy angazowania
sie w spoteczne inicjatywy ze wsparciem ze strony Spétdzielni,
biblioteka zaktadowa,

audiobooki w pracy,

mozliwo$¢ dofinansowania szkolen.

~Ciekawy, stale uzupetniany ksiegozbidr z opisami i opinia-

mi czytelnikéw. W dowolnej chwili, zdowolnego miejsca,
maijqgc przy sobie komputer lub telefon — klikam, wypo-
zyczam, a ,po chwili” moge delektowac sie zawartosciq
szeleszczqcych kartek.”

Krzysztof lwan, cztonek Spétdzielni

ZDROWIE | AKTYWNOSGC:

prywatna opieka medyczna,

karta sportowa umozliwiajgca korzystanie
z obiektéw i zaje¢ sportowych,
grywalizacyjna platforma spoteczno$ciowa
motywujgca do aktywnosci sportowej.

.:o hajbardziej cenicie?

Z corocznego badania satysfakcji wynika, ze na Wasze zadowo-

lenie najwiekszy wptyw majq:

kultura organizacyjna,

formuta spétdzielni,

ludzie, z ktérymi pracujecie,

misja, wizja i wartosci ANG,

reputacja ANG,

podejscie do etyki i odpowiedzialnosé sprzedazy.



Na stuzbie

poétdzielnia Najlepszym
Pracodawcq

Po raz kolejny (juz trzeci rok z rzedu!) ANG Spétdzielnia zostata
wybrana na Najlepszego Pracodawce w hiezaleznym badaniu
AON Hewitt 2017. Badanie jest oparte w 100% na opiniach cztonkih
i cztonkéw naszej Spétdzielni. Co z niego wynika?

JESTESCIE ZAANGAZOWANI.

Wskaznik zaangazowania w ANG to 89%, podczas gdy:

. Srednio w Polsce: 48%,

. Srednio w Europie: 62%,

® wsrod Najlepszych Pracodawcow 2017: 72%.

Co to znaczy?

@® pozytywnie wypowiadacie sie na temat firmy (85%),

@ wigzecie z nig przysztosé (91%),

. czujecie sie zmotywowani do dawania z siebie wiecej, niz
okresla to zakres Waszych obowiqzkéw (73%).

99% Z WAS JEST ZDECYDOWANIE LUB RACZEJ
ZADOWOLONYCH Z PRACY.

CO MOWICIE O WSPOtPRACY Z ANG?

Mam wptyw na to, jak najlepiej wykonaé mojq prace. (99%)
Nasza firma jest spotecznie i ekologicznie odpowiedzialna. (99%)
Moja praca jest dobrze dopasowana do moich umiejetnosci
i doswiadczenia. (99%)

W naszej firmie ceni sie réznorodnosé. (99%)

W mojej firmie panuje atmosfera otwartosci i akceptaciji
réznic miedzy ludzmi. (99%)

Naprawde lubie moje codzienne zadania. (100%)

Jestem dumnay/-y z tego, ze jestem czesciq tej firmy. (99%)
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Na stuzbie

@konsument
W Swiecie finansow

Naszq rolq jest bycie dla klientéw przewodnikiem po $wiecie finanséw.
Jest to zadanie wazne i potrzebne, poniewaz — jok wynika z badan -
Polacy nie rozumiejq produktéw finansowych.

Tylko 53% Polakéw uznaje, ze dosé dobrze rozumie tres¢ wiekszosci
umoéw finansowych, ktére do tej pory podpisata. Ale czy w ogdle
czytamy umowy?

sprawdza
doktadnosé

danych

osobowych

podpisuje
48%

sprawdza tylko

umowy bez
wczesniejszego
poprawnos$é danych przeczytania
osobowych oraz czyta
najwazniejsze zapisy

umowy

33%
doktadnie

czyta umowy
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Na stuzbie

Az1/3 0s6b posiadajacych polise ubezpieczeniowq lub dowolny
produkt oszczednosciowy twierdzi, ze w wyniku zakupu tego ro-
dzaju produktéw poniosta strate, cho¢ zgodnie z ofertq ten produkt
miat przynies¢ zysk. Co niepokojqce, az 59% ankietowanych, ktérzy
poniesli tego rodzaju strate, nie wiedziato, kiedy bedzie mozliwe
wycofanie srodkéw bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Z czego to wynika? Przede wszystkim produkty finansowe sq
skomplikowane, a jezyk, ktérym sie je opisuje, peten jest trud-
nych i nieznanych powszechnie pojeé. Jest to z jednej strony
konsekwencjg obowiqzujgcych regulaciji, majgcych na celu
bezpieczenstwo klienta, z drugiej nieumiejetnosci postugiwania
sie prostym i zrozumiatym jezykiem przez instytucje finansowe.
To na nas cigzy obowigzek doktadnego wyttumaczenia klientowi
zawitosci produktéw w taki sposoéb, aby byty dla niego w 100%
jasne. Drugim aspektem jest niska wiedza ekonomiczna Polakéw.
W tym kontekscie niezbedna jest edukacja finansowa, nie tylko
dzieci i mtodziezy, ale catego spoteczenstwa.

Dane na podstawie badan przeprowadzonych w 2017 r. przez dom badawczy

Maison & Partners w ramach projektu Nienieodpowiedzialni.
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Na stuzbie

potdzielnialudzi /),
zaangazowanych 7

JesteSmy spétdzielniqg ludzi zaangazowanych. Chcemy dzieli¢

sie naszq wiedzq, doswiadczeniem i zasobami. Angazowag sie

w inicjatywy na rzecz dobra wspdlnego, tak aby zmieniaé swiat

na lepsze. Tylko wspdélnymi sitami mozemy dokonywaé realnej

zmiany w otaczajgcym nas Swiecie. Nasze dziatania realizujemy

zaréwno poprzez naszq Fundacije ,Bede Kim Zechce”, jak i za

posrednictwem Spétdzielni. W wielu projektach dziatamy we

wspotpracy z innymi organizacjami, wiedzqgc, ze nie zmienimy

Swiata, dziatajgc samodzielnie.

Nasze inicjatywy, w ktore mozecie sie zaangazowagé:

)

s.16

Nienieodpowiedzialni - promujemy wysokie stan-
dardy etyczne w catej branzy. Od 2013 r. prowadzimy projekt
Nienieodpowiedzialni, ktérego celem jest dyskusja na temat
najwiekszych wyzwan i zagadnien etycznych w sektorze
finansowym. Jak dotad w naszych konferencjach wzieto
udziat ponad 1,3 tys. oséb, rozestaliSmy 16 tys. egzemplarzy
gazety do réznych srodowisk biznesowych, naukowych
i opiniotwdérczych; wspoétpracujemy z wieloma partnerami,
instytucjami i uczelniomi.
OdpowiedzialneFinanse.pl - projekt, poprzez ktéry
pomagamy naszym klientom znalezé rzetelnego eksperta,
ktéry dopasuje produkt finansowy pod kgtem potrzeb. Kaz-
dy z Was moze zatozy¢ tam profil, aby pokazaé, ze nalezy
do wyjgtkowej spotecznosci ekspertéw kierujgcych sie
wysokimi standardami etycznymi.



Na stuzbie

[ 3 ]

Wolontariat pracowniczy - poprzez naszq Funda-
cje ,Bede Kim Zechce” prowadzimy program wolontariatu,
w ramach ktérego kazdy z Was moze zostaé wolontariuszem
prowadzacym w szkotach warsztaty dotyczqgce finanséw
i przedsiebiorczosci.

~Wierzymy, ze dzieki przekazanej wiedzy mtodzi ludzie lepiej
bedq zarzqdzaé swoimi budzetami zaréwno teraz, kiedy majq
do dyspozycji kieszonkowe, jak i p6zniej, w dorostym zyciu.”

[ 3 ]
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1za i Mariusz Biatczyk, wolontariusze Fundacji ,Bede Kim Zechce”

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicz-
nych - jesteSmy partnerem strategicznym Konkursu na
Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku im. Jacka Kuronia, ktéry
ma na celu wytonienie firm najskuteczniej taczacych osig-
ganie zysku ekonomicznego i spotecznego.
Swiqteczna Akcja Charytatywna - zamiast
organizowaé naszq Smoczq Impreze dla partneréw biz-
nesowych, przekazali§my réwnowartosé planowanych
wydatkéw (30 tys. zt) na cele charytatywne.

Wasze inicjatywy - gorgco zachecamy do wiasnych
inicjatyw, ktére Spétdzielnia moze dofinansowaé. Liczymy
na Wasze pomysty i zaangazowanie!

Biblioteka zaktadowa - zachecamy Was do czyta-
nia ksigzek. StworzyliSmy biblioteke zaktadowq i aplikacje
www.maktaba.pl, dzieki ktérej kazdy z Was moze wypozyczaé
ksiazki. W naszych zbiorach mamy juz ponad 500 tytutéw.
Audiobooki w pracy - udostepniamy darmowe
audiobooki w aplikacii.



Na stuzbie

@) Pracownicza KasaZapomogowo-Pozyczkowa
- pomocna dton, ktérg mozemy podaé cztonkini/cztonkowi naszej
spotecznosci, ktéry pozostaje w trudnej sytuacji finansowe;j. Pole-
ga na udzielaniu pracownikom Spétdzielni pomocy materialnej

w formie nieoprocentowanych pozyczek oraz zapomaég.
@) Promujemy korzystanie z papieru w 100%
4 recyklingu - zaméw papier ekologiczny w naszym sklepiku

www.peken.pl.

spoétpraca
z partnerami

Wspdtpracujemy z najwiekszymi bankami i towarzystwami ubez-
pieczeniowymi. Mamy 19 partneréw kredytowych oraz 21 partneréw
ubezpieczeniowych.

»5zczegoblnie doceniamy wkiad wiozony w rozwéj kom-
petenciji ekspertow reprezentujgcych zawsze w pierwszej
kolejnosci interesy klientow. Stuzqcych profesjonalng
obstugqg w najwazniejszej transakcji finansowej, jakq jest
zakup wymarzonej hieruchomosci.”

Jarostaw Procyk, menedzer ds. sprzedazy kredytéw hipotecznych, BZ WBK

.Kluczowe sq dla nas wzajemne zaufanie oraz podobne
wartosci, ktérymi sie kierujemy. Stawiamy na odpowie-
dzialny biznes z ukierunkowaniem na dobro klienta.”

Mariusz Bielaszewski, dyrektor Dep. Sprzedazy Alternatywnej, Alior Bank
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@co dalej?

Dobre wyniki, stabilny rozwéj i wysoki poziom zadowolenia wsréd

naszej spotecznosci utwierdzajg nas w przekonaniu, ze obrana
droga rozwoju biznesu i Was samych, oparta na etyce i odpowie-
dzialnosci, jest drogq wtasciwa. Chcemy jag kontynuowacé i diatego
w kolejnych latach bedziemy nadal:

@® dbaé o dobre wyniki finansowe przy zachowaniu zasad
Zréwnowazonego rozwoju,

rozwijaé sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych i oszczed-
nosciowych,

rozwija¢ program etyczny i dbaé o przestrzeganie zasad
tadu Spétdzielnianego,

dbaé o wysokq jakos¢ obstugi i dobre relacje z klientami,

kontynuowagé dialog i transparentne zasady wspoétpracy
z interesariuszami (w tym m.in. regularnie publikowaé
wyniki finansowe),

rozbudowywaé naszq spotecznosé (w 2018 r. 300 cztonkéw
spotdzielni i 850 ekspertow),

poprawiaé warunki pracy i kondycje zycia cztonkéw naszej
spotecznosci,

zachecaé do wiekszego zaangazowania w sprawy wspdlne,
rozwijaé program wolontariatu pracowniczego (w 2018 r.
15% zaangazowanych cztonkéw naszej spotecznosci),
pracowaé nad odbudowaniem zaufania do branzy finan-
sowej (m.in. poprzez projekt Nienieodpowiedzialni),
angazowdé sie w edukacje finansowd i rozwéj przedsie-
biorczosci,

korzystaé z papieru 100% z recyklingu,

prowadzié polityke odpowiedzialnych zakupow.
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Na stuzbie

Ponadto w 2018 r. czekajg nas wyzwania zwigzane zimplementacjg
nowych regulaciji:

." RODO (Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679) to nowe regulacje unijne dotyczqce ochrony
danych osobowych, ktére zaczety obowigzywaé 25 maja 2018 .

@) DD (pirective on insurance distribution, tzw. Dyrektywa IDD)
to nowa regulacja na rynku ubezpieczen i posrednictwa ubez-
pieczeniowego, ktéra wejdzie w zycie 1 pazdziernika 2018 r.

@) MiIFID Il (Dyrektywa w sprawie rynkéw instrumentéw finan-
sowych) weszta w zycie 3 stycznia 2018 . i jest rozszerzeniem
dyrektywy MIFID (Markets in Financial Instruments Directive)
22004 r. (ANG Spétdzielnia zamierza rozszerzyé swojq dzia-
talnoéé o oferowanie produktéw inwestycyjnych).

s.20




O raporcie

ANG Spétdzielnia jako jedyna w branzy posrednikéw finansowych
wydaje zintegrowany raport spoteczny. Wszystkich zainteresowor-
nych tym, co udato nam sie wypracowaé w 2017 r., zapraszamy
na strone www.angspoldzielnia.pl, gdzie mozna zapozna¢ sie
z petng tresciq naszego raportu, ktéry zostat opracowany zgodnie
z miedzynarodowymi standardami raportowania.

Zapraszamy do podzielenia sie opiniq o raporcie.
Kontakt: Magdalena Mitraszewska,

magdalena.mitraszewska@grupaang.com
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